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   Современная школа – большой и сложный организм, здоровая работа которого обеспечивается множеством служб и участием в них педагогических работников. В повседневных буднях каждый из них, конечно же, по-разному несёт свою меру ответственности перед обществом за то, какое образование даёт данное учебное заведение.

   Современный подход к стратегии развития образовательных систем заключается в понимании того, что качество образования является самым эффективным средством удовлетворения образовательных потребностей общества, семьи, ребёнка, человека. Качество оценивается нравственной и рыночной категориями. 

Что такое «качество»? Об этом мы с вами неоднократно говорили. Позволю лишь напомнить, что качество образования – есть качество не только конечных результатов, но и всех процессов, влияющих на конечный результат.

   Современное образование претерпевает значительные изменения, обусловленные обновлением его содержания, преемственной связью программ всех ступеней образования, перестройкой взаимодействия в системе «педагог - ребёнок», появлением различных типов и видов образовательных учреждений.

Каждый работающий в сфере образования сразу может сказать, что основные показатели качества образования в том или ином учреждении – это показатели ЗУНов, результаты поступления выпускников  в вузы, итоги предметных олимпиад того или иного уровня. Но только ли эти параметры определяют качество образования? 

    Я считаю, что самым актуальным является РЕБЁНОК, с которым мы работаем, и его взаимоотношения с учителем.

   Современная парадигма образования ориентирует школу на реализацию личностно ориентированного обучения. В центр школьного образования поставлено развитие и воспитание человека культурного, способного влиять на собственную образовательную траекторию, соотнося её с национальными и общечеловеческими достижениями.

   Педагог вступает в особые взаимоотношения с ребёнком, которые основаны на понимании его основных интересов, уровня развития и актуального состояния.

   Сейчас много внимания уделяется сути личностно ориентированной педагогики. Я полностью согласна с мнением большинства педагогов, что воспитывать и обучать, развивать и корректировать поведение нужно без насилия, уважая свободную личность ребёнка, внимательно и чутко выявляя, поддерживая и развивая способности и склонности ребёнка.

Предлагаю сегодня подробнее поговорить о факторах, влияющих на качество образования.

Какие же это факторы?

Здоровье 

     Особо надо говорить о здоровье детей, с которыми нам приходится работать.

   Зачастую мы работаем с детьми, забывая, что только 8-10% из них рождаются практически здоровыми, что были атомные катастрофы, и что если жителям  посёлка 10 Октябрь осуществляют доплаты за радиационную зону, а жителям р.п. Земетчино нет, то это не значит, что радиационное облако проплыло мимо Земетчино, так же как жителям села М.Ижмора платят, а сёл Б.Ижмора и Ушинка нет, хотя сёла располагаются рядом. В настоящее время ЗАО «Союз-Агро» активно обрабатываются поля с сахарной свёклой, и отрицательные результаты воздействия на организм уже имеют место. И т.д.

    Любой, кто причастен к воспитанию и развитию ребёнка, обязан знать меру здоровья каждого. По результатам медицинского осмотра из 410 учащихся школы всего лишь  у 55 не выявлено никаких заболеваний, остальные 355 имеют заболевания различной степени тяжести, среди которых нарушение осанки -32, избыток массы тела -22, дефицит массы тела -18, задержка физического развития -13,  гипертрофия -23, хронический тонзиллит -33, ВСД -13, ДЖВП  -22, дисламия -38, хронический гастрит -5, с понижением остроты зрения -85, дефекты речи -38, положительная туберкулёзная проба -155 и т.д.

  Это объективные причины, но есть и субъективные. Даже если речь идёт о той же зарядке до занятий, то при систематическом её проведении под присмотром неравнодушного к здоровью детей наставника обязательно будет польза.

   Врачи отмечают, что с началом учебного года происходит резкий всплеск школьных травм. Из-за чего они случаются чаще всего? 

1-е место: 

Уроки физкультуры.   Летящий мяч способен сломать пальцы… и не только...

60% всех школьных травм происходят именно на этих уроках. К травмам приводят случайные падения или резкое увеличение физической нагрузки. В одной из школ мальчики играли в волейбол баскетбольным мячом. Из-за тяжести мяча, не рассчитанного на эту игру, один из мальчишек сломал себе сразу 2 пальца.

2-е место: 

Безбашенные переменки. Столкнулись лоб в лоб. Много травм случается и в самое весёлое время – на переменах. Дети носятся по коридорам школы как метеоры, сбивая всех на своём пути. Двое мальчишек бежали в столовую, мечтая о вкусных пирожках. Они просто не заметили друг друга и столкнулись лоб в лоб, получив при этом ушибы. А бывают травмы и посерьёзнее. 

3-е место:

Драки. Дали по носу, увезли на «скорой».

Мальчишки, вернувшись в школу после каникул, часто затевают драки. Недавно в одной школе мальчика так сильно толкнули в классе, что он спиной «собрал» весь ряд парт. В травмпункте ему поставили диагноз – сотрясение спинного мозга. 

4-е место:

Уроки труда. Трудись, но берегись!

Недавно ученица одной из московских школ сильно накололась иглой при шитье на машинке. Она была доставлена в травмпункт прямо с иголкой в пальце. А в другой московской школе девочка вместе с одноклассницами жарила блины на уроке кулинарии. Внезапно горячее масло со сковороды брызнуло ей на шею и лицо. Девочке с ожогами оказали помощь в травмпункте.

  Школа не поле боя, но опасность поджидает ребёнка на каждом шагу.

Поэтому во время пребывания детей в школе мы с вами несём ответственность за сохранение их здоровья и обязаны следить за этим, ведь если с ребёнком что-то случится, то всем будет много неприятностей. В связи с чем хотелось бы лишний раз напомнить учителям технологии и физкультуры: никогда не отпускайте детей с урока до звонка, своевременно  инструктируйте по технике безопасности, помните: во время своих уроков вы несёте за них ответственность.

  Много занятий пропускают дети по болезни, а получил ребёнок травму – вот вам и ещё большее отставание. А ведь

России нужны физически здоровые дети

Психическое состояние

  Современный ребёнок попал под пресс неблагоприятных факторов. Многие дети живут и воспитываются в неполных семьях. В нашей школе по результатам 2007-2008 уч. года из 360 семей 65 неполных, 15 многодетных, 8 семей группы риска, 32 семьи малообеспеченных. 

   В нашем обществе объявлен сигнал SOS: его захватили пьянство и наркомания, произвол и насилие. По телевидению дети смотрят фильмы, изобилующие сценами кровавых расправ, боевики. Всё быстрее в нашу жизнь входят компьютеры, в которых дети «пропадают». Игры затягивают их, и это становится болезнью. Гиподинамия – проблема нашего времени. Книги детей интересуют всё меньше. Снижается их познавательная активность. 

   Поэтому многие наши дети не выдерживают той психической и умственной нагрузки, которую мы даём им на занятиях и уроках. Об этом нужно помнить ежеминутно каждому педагогу, работающему с детьми.

      Фундаментальной основой механизма управления качеством  образования должен выступать психолого-педагогический, медицинский и социальный мониторинг. Для обеспечения аналитической деятельности необходима школьная психологическая служба. Психолого-педагогическая   аналитическая деятельность педагогов служит основой для их методической, преподавательской и управленческой деятельности. Учитель должен владеть методикой применения  диагностики психолого-педагогического состояния класса и обладать навыками корректной мотивации учебной деятельности учащихся.                                                           

     Центром, осуществляющим психолого-педагогическую деятельность с выявлением состояния каждого класса и тенденций его изменения, определением резервов развития классного коллектива и каждого его члена, а также формирующим программу развития, является  психолого-педагогический консилиум по данной параллели классов. В деятельности таких консилиумов принимают участие все специалисты,  работающие с учащимися данного класса.     

   Идеал, к которому мы должны стремиться, - это воспитание: 

Свободных, самостоятельных, активных детей, проявляющих инициативу в деятельности и общении, способных отстаивать собственное мнение, достоинство, индивидуальность;

Интеллектуально развитых, имеющих собственные познавательные интересы;

Эмоционально отзывчивых на состояние других людей, красоту окружающего мира и произведений искусства;

Психологически подготовленных к переходу к новой жизни и участию в новой социальной ситуации развития.

   Здесь без сотрудничества педагогов и психологов не обойтись. Психологи нам заказывают музыку, а  мы под неё танцуем. Заповедью педагога является: «Изучи, пойми ученика и помоги ему учиться». 

   Наш школьный психолог в настоящее время находится в декретном отпуске, и поэтому в первую очередь мы сами должны быть тонкими психологами. Умей создать комфортную психологическую обстановку на уроке, с пониманием, продуманно подойди к разрешению той или иной создавшейся проблемы, не выплёскивай наружу своё душевное состояние – вот хотя бы несколько рекомендаций. Школа для ученика, а не для учителя. И ни один юрист наше возбуждённое состояние не оправдает.

 Почитаем письма детей и ответы юриста:

Маша: 

-Я очень хотела новый мобильник. Долго откладывала деньги и к своему дню рождения накопила 7 тысяч. Мама с бабушкой добавили мне ещё столько же, и наконец я его купила. Это было пару месяцев назад. А недавно я забыла отключить звук в школе. Во время урока мне позвонила мама. Учительница была просто в бешенстве! Она схватила телефон и кинула его в окно, разбив стекло. Мой телефон в дребезги разбился. Сейчас я собираюсь переводиться в другую школу. А учительница должна быть наказана за такой поступок?

Юрист, кандидат юридических наук Андрей Алексеевич Волков:

      - Это не просто беспредел, а действие, попадающее под уголовную статью. В таком случае нужно, чтобы родители написали заявление в милицию с просьбой возбудить уголовное дело по факту нанесения материального ущерба на такую-то сумму, и отдать копию заявления директору школы.

Алина:

- У нас в школе есть проблема. Если мы опаздываем хоть на минуточку, нас не пускают в здание школы и отправляют домой, говоря, что мы не соблюдаем дисциплинарный режим. То же самое происходит в тех случаях, когда мы забываем сменную обувь. А потом на уроках ставят двойки за прогул. Это вообще законно?

Юрист, кандидат юридических наук Андрей Алексеевич Волков:

      - В главе 5, статья 50, пункт 4, закона «Об образовании»говорится: «Обучающиеся всех образовательных учреждений имеют право на получение образования в соответствии с федеральными государственными образовательными стандартами, федеральными государственными требованиями и устанавливаемыми в соответствии с пунктом 2 статьи 7 настоящего Закона образовательными стандартами и требованиями…». Это значит, что никто не вправе отказывать в посещении уроков. Исключений из этого закона для опоздавших не существует.

 Вот и получается, что нам как взрослым ( а взрослые должны быть умнее) нужно искать такие подходы к детям, которые исключали бы дискомфорт во взаимоотношениях с детьми. А ведь

России нужны психически здоровые дети

Индивидуализация обучения

   Нужно помнить не только о здоровье и психическом состоянии, но и о том, что каждый ребёнок индивидуален. Это свеча, зажжённая на земле.

   Уроки в школах должны быть «занятиями». На них ребёнок должен получить то, что он не сможет усвоить без воспитателя и учителя. Они должны быть обучающими, должны требовать от ребёнка умственных усилий, стать проблемными. Должна быть отработана система занятий по каждому виду деятельности. Каждое занятие должно носить творческий характер. 

Урок – «клеточка» педагогического процесса. В нем, как солнце в капле воды, отражаются все его стороны. Если не вся, то значительная часть педагогики концентрируется в уроке (М.Н.Скаткин). 

Нужно разнообразить формы и методы уроков. Для молодых учителей предлагаю типологический словарь уроков по алфавиту:

Аукцион

Блицтурнир

Вводные уроки

Взаимоконтроль

Диспут

Закрепление изученного материала

Зачёт

Изобретательство

Интегрированный (межпредметный)

Комбинированный

Консультация

Конференция

Лабораторная работа

Обобщение и систематизация знаний

Общественный смотр знаний

Повторение изученного

Практическая работа

Пресс-конференция

Путешествие

Решение задач

Ролевая игра

Семинар

С использованием компьютера

Соревнование

Сочинение

Творческий отчёт

Турнир

Формирование или совершенствование умений

Экскурсия

Наша цель:

1. Увидеть индивидуальность в каждом ребёнке.

2. Раскрыть эту индивидуальность.

3. Дать возможность проявить её в жизни.

С чего мы должны начать?

1. Знать меру здоровья каждого ребёнка.

2. Провести психолого-педагогическую диагностику.

3. Определить дифференцированный подход к каждому ребёнку.

У многих детей потенциал развития велик. Есть дети, которые не усваивают стандарт, а есть среди наших воспитанников и одарённые дети.

Я считаю, что наша задача заметить собственную неповторимость каждого ребёнка. 

   Как это удаётся осуществить на практике?

      Несомненно, что при обучении на одно из ведущих мест выходит индивидуализация обучения - процесс раскрытия индивидуальности человека   в                                      специально организованной учебной деятельности. Её цель состоит  в том,  чтобы учебно-познавательная деятельность школьников обеспечивала их личностное                                                                                

самоопределение, развитие эмоционально-духовной сферы, формирование качеств, связанных с проектируемой профессией (или сферой деятельности),а также качеств, позволяющих учащимся полноценно жить в существующем обществе.

      Посещая уроки, я чаще вижу фронтальные формы работы. А дифференцированный,  индивидуальный подход встречается мало. Я говорю о тех, у кого приходилось бывать на уроках. Может быть, не на те уроки попадала?

 А ведь у нас есть много детей, которые могут постоять за честь школы, поработай учитель с ними чуть больше при подготовке к олимпиадам, научным конференциям, различным конкурсам и т.д.

Желающих поучаствовать в олимпиадах, мягко говоря, негусто. Поэтому учителям и приходится посылать туда всё время одних и тех же. А ведь и для остальных есть смысл в них участвовать.

Причина 1

Познакомиться с умными людьми.

Казалось бы, олимпиады -  сплошное занудство. Но многие находят там друзей.

Оля:

- Мне нравится там знакомиться с мальчишками. Ведь туда тупые не приходят. Обычно бывает очень весело. И обстановка дружеская. Лично у меня всё время после олимпиад появляется куча новых друзей. И наши ребята сдружились, когда ездили на областную олимпиаду. И туда с шутками ехали, и оттуда.

Причина 2

 Получить возможность поступления в вуз без экзаменов.

 Со этого года все вузы будут принимать к сведению портфолио учащегося. Чем больше там будет отмечено заслуг, тем больше ученик получит дополнительных очков. Часто вузы сами проводят олимпиады для школьников, а потом зачисляют победителей без экзаменов.

Причина 3

  Получить хорошие оценки

Учителя очень трепетно относятся к олимпиадникам. Они всегда поощряют тех, кто соглашается постоять за честь школы. Поэтому, несмотря на результаты участия, обычно всегда ставят в журнал несколько пятёрок.

У нас есть дети, которых можно научить хорошо играть в футбол, 

которые могут создать сайты (Путимова Яна создала сайт Анны Снаткиной и проложила себе дорогу в кино), которые могут удивительно рисовать и т.д. А поищите получше, и найдутся такие, которые способны изобрести конструктор.

Стоит только повнимательнее присмотреться к детям, и работы хватит всем и со всеми. Взять, к примеру, учителей русского языка и литературы. В преддверии обязательного ЕГЭ им буквально  в прямом смысле придётся воевать за чистоту русской орфографии. «Превед, красавчег!» - такое странное словосочетание не встретишь ни в одном орфографическом словаре, зато страницы Интернет-порталов пестрят странными словами, отдалённо напоминающими фонетическую транскрипцию… Но нет, к науке о русском языке такой  язык не имеет никакого отношения. Нарочито исковерканные слова – это современный Интернет-диалект, сетевая орфографическая субкультура. Пожалуй, это действительно самая свежая форма русского языка. «Олбанский язык», как его ещё называют, обрёл популярность в 2000-м году. Администратор сетевого ресурса, петербуржец Дмитрий Соколовский, более известный в сети как «Удафф», вообще-то человек грамотный. А рассказы на таком языке он начал писать из интереса – это было что-то новое. «Удафф» никак не ожидал, что совсем скоро необычное наречие подхватят миллионы «юзеров». …Так весело исковерканный русский язык стал практически официальным «лэнгвичем» Интернета. Для нашего языка это очередной эксперимент на выживание. То и дело по компьютерной клавиатуре разлетаются пальцы: « Превед! Што ты сийчазс делаиш?», «Я влецеи учюсь авца тупая, ты што, непанемаиш што такоя лецей?»  А вы, уважаемые учителя, уж постарайтесь, чтобы ребёнок сдал ЕГЭ не на «2». Тут  без индивидуального подхода никак не обойтись.

А ведь

России нужны умные дети

На сегодняшний момент % успеваемости и % на «4» и «5» по нашей школе выглядит следующим образом: 
	Класс
	на нача-ло
	на конец
	выбыл    
	прибыл
	отличники
	на «4» и «5»
	с одной "3"
	с двумя "3"
	не успева-ет
	% успеваемости
	% на «4» и «5»

	1
	19


	19
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	2
	16


	16
	-
	-
	4
	4
	1
	4
	-
	100
	50

	3а
	19


	19
	-
	-
	5
	11
	-
	-
	-
	100
	84,2

	3б
	16


	16
	-
	-
	3
	7
	-
	1
	-
	100
	63

	4
	23


	23
	-
	-
	2
	10
	5
	2
	-
	100
	57

	итого
	93


	93
	-
	-
	14
	32
	6
	7
	-
	100
	49,5

	5а
	21


	21
	-
	-
	4
	11
	1
	2
	-
	100
	71,4

	5б
	20


	20
	-
	-
	1
	5
	4
	2
	-
	100
	30

	6а
	21


	21
	-
	-
	3
	4
	1
	2
	-
	100
	33,3

	6б
	20


	20
	-
	-
	1
	5
	2
	1
	-
	100
	42,3

	7а
	18


	18
	-
	-
	-
	13
	2
	-
	-
	100
	72



	7б
	20
	20
	-
	-
	-
	4
	1
	2
	-
	100
	20



	8а
	26
	26
	-
	-
	2
	7
	1
	3
	-
	100
	34,6



	8б
	27
	27
	-
	-
	-
	6
	2
	1
	-
	100
	22,2



	8в
	14
	13
	1
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	100
	0



	9а
	24
	23
	1
	-
	1
	3
	-
	2
	1
	96
	17



	9б
	24
	24
	-
	-
	-
	3
	1
	1
	-
	100
	12,5



	итого
	235
	233
	2
	-
	12
	61
	15
	16
	1
	99,6
	31,3



	10а
	24
	24
	1
	1
	-
	-
	-
	-
	-
	100
	0



	10б
	25
	24
	1
	-
	1
	6
	3
	1
	-
	100
	29



	11а
	20
	20
	-
	-
	-
	5
	2
	1
	-
	100
	26



	11б
	16
	16
	-
	-
	2
	8
	3
	1
	-
	100
	62,5



	итого
	85
	84
	2
	1
	3
	19
	8
	3
	-
	100
	26,2



	всего


	413
	410
	4
	1
	29
	112
	29
	26
	1
	99,74
	36


                                     Повышение педагогического мастерства

    Несомненно, что на качество образовательного процесса влияет внешнее управление. Именно оно должно помочь школе обеспечить возможность создания тех условий, которых нет в школе, помочь учителям в повышении педагогического мастерства и т. д.

   Бесспорно, что инновационные образовательные направления в системе образования требуют педагога нового типа. А где его «заполучить»? Поиск наиболее оптимальных, эффективных форм работы с детьми, стремление создать авторитетное и престижное образовательное учреждение, имеющее возможность стать конкурентоспособным на рынке образовательных услуг, служит основанием для повышения качества обучения и воспитания детей в образовательных учреждениях. Для этого нужны знающие и творческие кадры. Современная школа испытывает потребность в учителе, не только знающем свой предмет и способном объяснить учащимся материал и организовать свою деятельность, но и умеющем грамотно управлять учебной деятельностью учащихся. Задачей школы является не только доведение учебно-воспитательного процесса до уровня технологии, но и привитие каждому учителю культуры педагогического труда с учётом специфики учебного предмета.

   Что же такое педагогическая культура?

   Понятие «педагогическая культура» сравнительно новое. Оно появилось в профессиональной печати примерно 10 лет назад. А.П.Ситник даёт ему следующее определение: « Педагогическая культура – это общая культура личности в сочетании с профессиональными знаниями по педагогике, психологии возрастной и социальной, психологии педагогического труда, физиологии, основам этики и эстетики, основам гигиены, социологии, экономике, политике, философии и умением применять их на практике».

   Учитель воспринимается и проявляет свою индивидуальность во взгляде, жестах, мимике, речи, общем облике, в делах, поступках и характере.

  Общая культура создаёт фундамент для его творческой работы. Существует мнение, что дети копируют своих учителей, особенно классных руководителей.

Конечно, детям хочется взять всё хорошее, что можно взять. Но если они видят,  как учитель опаздывает на урок(а порой и не спешит на него), то и в них будет развиваться недисциплинированность, если они видят, что учитель не хочет проводить урок, будучи к нему неподготовленным, отпускает детей с последнего урока, учит их прикрываться ложью(бывают и такие случаи), то и в учениках будут развиваться лживость, халатность. Одним словом, бескультурье передаваться от учителя к детям.

   Профессионализм. Что мы подразумеваем под этим словом? 

   Бесспорно, инновационные образовательные технологии требуют педагога нового типа. Но надо всегда помнить слова А.П.Чехова: «В человеке всё должно быть прекрасно…», слова М.Ю. Лермонтова: «Глаза – врата души человеческой».

   Мы так загружены, что подчас некогда заниматься самообразованием. Тем не менее, заниматься надо. Необходимо обеспечить качественную систему повышения квалификации всего педагогического состава. Конечно, качество некоторых курсов, на которые нас направляют, оставляет желать лучшего. Предлагают часто не те курсы, которые бы хотелось. На курсах не дают того, что хотелось бы. Мало практики.

   Качество образования нельзя отрывать от инфраструктуры: в ней заложены социальный, культурологический, экономический и другие аспекты компонентов образовательной среды. 

   И это ещё далеко не все параметры, влияющие на качество образования. Об этом можно много говорить. Я согласна с мнением, что образование формирует общество: его ценности, цели, духовный и творческий потенциал. Поэтому принципиально должен измениться взгляд на образование: его цель – не только овладение ЗУНами, но и становление человека, обретение им себя, своего человеческого образа, неповторимой индивидуальности. Это может быть обеспечено школой, если сущностной стороной её деятельности станет качество образования как системное явление. И последнее, уважаемые коллеги,  без гуманной педагогики здесь не обойтись.

